
ENCUESTA IMPACTO CORONAVIRUS

1. ¿Cuál esel factor que másestá afectando asuempresa  hasta el
momento?

Disminución general de la demanda  
de mis clientes.

Ningún impacto negativo hasta  
ahora.

Dificultad en el aprovisionamiento  
de insumos locales.

Dificultad en el aprovisionamiento
de insumos importados.

Otro.
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1%

1%

3%

18%

Gráfico según cantidad de personas encuestadas

Cese total de actividad de 
algunos (o todos) mis 
clientes.

Retraso en el pago de mis 
clientes.

28%

18%



2. ¿Cuáles piensa que serán las principales dificultades que enfrentará  
su negocio con la situación actual? (Puede marcar más de una opción)
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Pérdida en las ventas /clientes/aprobación de nuevos trabajos

Dificultad de cobranzas a clientes.

Dificultad de pago a proveedores.

Dificultad de pago de impuestos.

Retrasos en la entrega de trabajos/pedidos.

Retraso en la compra de insumos y materia prima.

Dificultad de pago de un préstamo o crédito financiero.

No ocasionará ningún impacto.

Otro.

Gráfico según cantidad de personas encuestadas
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3. ¿Cuál es la mayor amenaza para su empresa en este momento?
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Perder facturación y/o clientes

Quedarme sin caja para cubrir mis obligaciones

Impacto en clima interno y/o
motivación/productividad de empleados.

Perder acceso a insumos y/o materia prima

Gráfico según cantidad de personas encuestadas

36%

53%

8%

3%



4. ¿Qué impacto en su facturación (contra lo proyectado  
en presupuesto) está estimando para el 2020?
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Caída de hasta un 10%

Caída de hasta un 20%

Caída de hasta un 30%

21%

30%22%

Caída de hasta un 40% a más

Ningún impacto negativo 

Gráfico según cantidad de personas encuestadas

19%

31%

24%

21%
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5. ¿Qué impacto en su rentabilidad (contra lo proyectado en presupuesto)  
está estimando para el 2020?
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Caída de hasta un 10%

Caída de hasta un 20%

Caída de hasta un 40% o más

Caída de hasta un 30%

Ningún impacto negativo
21%

Gráfico según cantidad de personas encuestadas

24%

31%

22%

19%
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6. ¿Qué impacto estima que va a sufrir en sus cobranzas? En términos de  
estiramiento del plazo de cobranza (en días en la calle adicionales)
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Caída de hasta 10 días adicionales o más

Caída de hasta 30 días adicionales o más

Ningún impacto negativo

Caída de hasta 20 días adicionales o más

29%

19%
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7. ¿Cuánto tiempo considera que su empresa podrá funcionar (antes de quedarse sin  
caja) atendiendo las necesidades que marcó en las preguntas anteriores?
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Hasta dos meses

Hasta cuatro meses

Más seis meses

Ningún impacto negativo

Hasta de seis meses
43%
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8. Posibles impactos futuros con respecto a los empleados. Teniendo en cuenta la  
situación actual y proyectada, lo más probable es que…

(Puede marcar más de una opción)
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Tengamos dificultad en pagar sueldos a nuestros empleados

Baje la productividad laboral.

Las personas que se presentan a trabajar  
tengan más carga de trabajo.

No tengamos impacto alguno en nuestros empleados.

Tengamos que despedir gente.

Tengamos que suspender personal transitoriamente (30 días).

Se desmejore el clima laboral.

Tengamos que contratar personas  
adicionales para cubrir ausencias..

Otro.
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9. ¿En qué mes estima que retomará su nivel normal de actividad?
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MAYO

JUNIO

OCTUBRE EN ADELANTE

SETIEMBRE

31%

28%
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JULIO

AGOSTO

18%

8%


