
CANALES DE ATENCIÓN DE LAS EMPRESAS ELÉCTRICAS A NIVEL NACIONAL 

ENEL DISTRIBUCIÓN PERÚ S.A.A.: Teléfono 5171717 

Correo electrónico: fonocliente@enel.com  

WEB de reclamos: https://www.enel.pe/es/Ingresar.html 

LUZ DEL SUR: Teléfono 617 5000 

Correo electrónico: fonoluz@luzdelsur.com.pe,  

WEB de reclamos: https://zsp1.luzdelsur.com.pe/ofvirtual/Account/RegistroReclamacion 

GRUPO DISTRILUZ:  

ENOSA: Teléfono (073) 284050 Piura; (072) 524993 

Correo electrónico: reclamoselc@distriluz.com.pe  

WEB de reclamos: https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo  

ENSA: Teléfono (074) 481200 

Correo electrónico: serviluzensa@distriluz.com.pe  

WEB de reclamos: https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo 

HIDRANDINA: Teléfono (044) 481313 

Correo electrónico:  atencionhdna@distriluz.com.pe 

WEB de reclamos: https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo 

ELECTROCENTRO: Teléfono (64)-481300 

Correo electrónico: reclamoselc@distriluz.com.pe  

WEB de reclamos: https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo  

ELECTRO ORIENTE S.A. Teléfono: 0800 12340, (065)253500; San Martín: 0800 14242, (042)522034 

Amazonas: (041)477097 Cajamarca: (076) 431244 

Correo electrónico: Loreto: loreto@elor.com.pe San Martín: sanmartin@elor.com.pe Amazonas y 

Cajamarca: reclamos.amazonascajamarca@elor.com.pe  

WEB de reclamos:  http://www1.elor.com.pe/iscon/login.aspx 

ELECTRO UCAYALI: Teléfono: (061)3506287 

 Correo electrónico: mesadepartesvirtual@electroucayali.com.pe 

WEB de reclamos: http://www.electroucayali.com.pe/Portal/Reclamos.aspx  

ELECTRO DUNAS S.A. Teléfono: 256161 Anexos 213 y 269 

Correo electrónico: Reclamos@electrodunas.com  

WEB de reclamos: https://www.electrodunas.com/oficinavirtual/Principal.aspx  

SEAL (AREQUIPA): Teléfono: (054)381188 o *9000 

Correo electrónico: reclamos@seal.com.pe 

WEB de reclamos: http://app.seal.com.pe:82/Home/Login  

ELECTRO SUR ESTE S.A.A.: Teléfono: 0 800 00053;  

Correo electrónico: atencionclientes@else.com.pe 
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WEB de reclamos: https://www.else.com.pe/else/atenci%C3%B3n-al-cliente/reclamos/registre-su-

reclamo/ 

ELECTRO SUR S.A.A. Teléfono: (052) 583316 en Tacna, (053) 584162 en Ilo y al (053) 584161 

en Moquegua 

Correo electrónico: clientes@electrosur.com.pe 

WEB de reclamos: http://www.electrosur.com.pe/AtencionCliente/ReclamosPorCorreo 

ELECTRO PUNO S.A. Teléfono: (054)352552 

Correo electrónico: punoluz@electropuno.com.pe 

WEB de reclamos: 

http://web.electropuno.com.pe/OficinaVirtualV2/Account/Login.aspx?ReturnUrl=%2fOficin

aVirtualV2%2flistaReclamos.aspx 

ADINELSA: Teléfono: Fonoenergía: (01)2172017 

Correo electrónico: fonoenergia@adinelsa.com.pe 

WEB de reclamos: http://www.adinelsa.com.pe/adinelsaweb/index.php/atencion-al-

cliente/reclamos/formulario-de-reclamos 
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