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1. ¢Usa usted alguna red social?

2012 2014 2020

Total encuestados 87% 13% Total encuestados 96% 4% Total encuestados 99%

Hombres 84% 16% Hombres 95% 5 Hombres 99%

X

RRHH 100% RRHH 98% 29 RRHH 100%
Nivel gerencial 86% 14% : : 0
Nivel gerencial 96% 4% Nivel gerencial 99%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ESi mNo ESi mNo
HSi mNo

*  Encomparacion a las ultimas encuestas realizadas en 2012 y 2014, se ha visto un incremento en el uso de RRSS en todos los grupos evaluados en el 2020:

- EI99% de todos los profesionales encuestados utilizan redes sociales.
- Ademds, dentro de la encuesta, el 100% de las mujeres y el 99% de los hombres afirman utilizar redes sociales.
- Esimportante resaltar que el 100% de los profesionales de RRHH encuestados utilizan redes sociales.
- Ydel nivel gerencial (GG, Gerente de areas y Gerente de grupos), el 99% de ellos también las utilizan. Lo cual presenta mayores incrementos con el avance del tiempo.
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2. ¢Qué redes sociales utiliza?

RRHH
Total de encuestados 2020
95% 2020
96%
66% /8%
61%
0,
30% 28%
14% I
Facebook Twitter Linkedln  Instagram Otro Facebook  Twitter LinkedIn

* Del total de encuestados, la redes sociales que mas predominan en uso son Facebook con 95% y LinkedIn con 66%.

68%

Instagram
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6%
[ ]
Otro

* Enel grupo de especialistas de recursos humanos el orden de la preferencia es similar, con una preferencia de Facebook en 96% y de LinkedIn con 78%.

* Caberesaltar que, en ambos grupos, Instagram les sigue y es una red social en alto crecimiento.
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2. ¢Qué redes sociales utiliza?

Niveles gerenciales Niveles gerenciales
2014 2020
94%
89% 89% 87%
61%
33% 37%
27%

9% 15% 8%
’ 3% 6
| — |
Facebook Twitter LinkedIn Pinterest Google+ Instagram Otro Facebook Twitter LinkedIn Instagram Otro

* Enelcasode los niveles gerenciales, en comparacion a la encuesta realizada en el 2014, las redes sociales que han aumentado su uso son LinkedIn e Instagram. Esta
ultima red social ha tenido un incremento de 46%.

* Ylasredes sociales que han decaido en uso son Facebook y Twitter.
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Hombres
2020

90%

80%
53%
39%
16%

Facebook Twitter LinkedIn Instagram  Otro

Mujeres
2020
98%

65% 69%

25%

Facebook  Twitter Linkedin  Instagram

2. ¢Qué redes sociales utiliza? — por género

13%

Otro

En el caso de los hombres encuestados, ellos utilizan
Facebook (90%) y de cerca, LinkedIn (80%) como sus
principales redes sociales.

Y en el caso de las mujeres, ellas utilizan mas Facebook
(98%) e Instagram (69%) que los hombres. Luego existe
una preferencia de uso en LinkedIn, con 65%.
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3. ¢Para qué utiliza las siguientes redes sociales?

LHH

Total de encuestados

2020
RRHH
2020
86% 85% -
79% 92% 93% 92%
74%
73% 83%
65%
57% 68%
5% 60%
45% 8%
39% 36% 45%
38% |
8 2% 65 4 q
14% 25';6 25%
9% 6% 7 9% 21% 22%
o 2% 3% 4 4% | 12% o%
6% 7% a% 5" 3%
= i il B o
= AN [ | =
. Sodalizar | ver Buscar Buscar trabajo Buscar Buscar mferendas  Establecer y Conocer las Enteramede Otro
Socializar (ver Buscar Buscar trabajo Buscar Buscar Establecery Conocer las Enterarme de Otro fows,videos,  Informadién en takntos Redutar mantener  (itimas novedades  contenido
fotos, videos,  informacion en talentos/Reclutar  referencias mantener lltimas contenido comersaclones, general perscna conticios desudmbko  relevante de mi
conversaciones, general personal contactos novedadesde su relevante de mi etc) profesiorales profesional drea
etc) profesionales ambito area
profesional
W Facebook mTwitter m Linkedin Instagram
M Facebook MTwitter ®lLlinkedin ™ Instagram

En el caso de Facebook, el total de encuestados y los especialistas de RRHH coinciden que los utilizan mayormente para socializar y buscar informacién en general

En el caso de LinkedIn, se utiliza mayormente para temas laborales como buscar trabajo, buscar talentos/reclutar personal, buscar referencias, establecer y mantener contactos
profesionales, conocer las ultimas novedades del ambito profesional y enterarse de contenido relevante de su drea. El porcentaje de uso aumenta en el segundo grupo
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3. ¢Para qué utiliza las siguientes redes sociales?

Niveles gerenciales

2012
94% 99% 96%
65%
7%
32% 36%
11% 15%
-ol I 2 0% 1
Socializar Buscar Buscar trabajo Reclutar
informacion en personal
general
Niveles gerenciales
2014
95% 99% 97% e 94%
43%  46%
99
9% 38%: 2% 38%
% % 11% 20"
1% .1‘7
Socializar (ver Buscar Buscar trabajo Buscar Buscar Establecer y
fotos, videos,  informacion en talentos/Reclutar  referencias mantener
conversaciones, general personal contactos

etc.)

profesionales

W Facebook
W Twitter

M LinkedIn

87%

1387 I

Conocer las
ultimas
novedades de su
ambito
profesional

43%

48%
18%

‘2%

Otro
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Niveles gerenciales
2020 W Facebook
u Twitter
i LinkedIn
97% 96% 97% 97%
89% 91% 90% Instagram
36%
67%
62%
53% 52%(24%
46%
6 18% _—36%
4% 2% 21% 15% 18%
1 13% 14% 4
0, 0, 0, 0,

Socializar [ver  Buscarinformacion  Buscar trabajo Buscar 'ancar referem:iasI Establecery conocer lasummas Erwerarmede otro
fotos, videos, en general talentos/Reclutar desu
conversaciones, personal contactos ambito profesional  relevants de mi

etc) profesionales drea

En comparacion con la ultima encuesta realizada, la tendencia en el uso de
Facebook y LinkedIn ha sido similar en el nivel gerencial. Adema3s, se ha visto
un gran aumento en el uso de Instagram.
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3. ¢Para qué utiliza las siguientes redes sociales? — por género

2020

Hombres
93%
o1% 90% 88% 87% 8%
81%
67%
60% 59%
51% 55%
38% 37% 38%
4% 31%
27% 2%
1%
69%° 8% 159 ol 16% 5% 8
10/
o - 0% | g% 7% 0%
4% 2% 2% I | B
Socializar (ver Buscar Buscar trabajo Buscar Buscar Establecer y Conocer las Enterarme de Otro
fotos, videos,  informacion en talentos/Reclutar  referencias mantener tltimas contenido
conversaciones, general personal contactos novedades de su relevante de mi
etc.) profesionales ambito area
profesional

m Facebook mTwitter mLinkedin mInstagram

* Enelcaso de LinkedIn, los hombres lo usan mds que las mujeres en temas
laborales.

* Las mujeres utilizan mas Instagram que los hombres para socializar, buscar
informacion y/o referencias.

94%

| 12
7%
1

Socializar (ver

63%

fotos, videos,

conversaciones,

etc.)
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. Tanto en hombres como en mujeres, Facebook se utiliza
mayormente para socializar y buscar informacién en general.

Mujeres
85% 86%
81%
76%
71% 69% 69% 67%
60%
45% 48%
38% 37%
1% 31%
3 22% 23% 3% 24%
6% 17% 9% 6
9% 2
1% &% 1% % 7 5% I I I
“Sm H”*Nm Hm = [ | ]
Buscar Buscar trabajo Buscar Buscar Establecer y Conocer las Enterarme de Otro
informacién en talentos/Reclutar  referencias mantener tltimas contenido
general personal contactos novedades de su relevante de mi
profesionales dmbito drea
profesional

m Facebook mTwitter mlLinkedin mInstagram
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4. ¢Considera usted que las siguientes redes sociales son utilizadas
para buscar talentos/reclutar personal?

Total de encuestados
2020

RRHH

2020
89% 94%

12% 12%

Si Si
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M Facebook
H Twitter
= LinkedIn

Instagram

*  Del total de encuestados, consideran principalmente LinkedIn (89%) para buscar talentos/reclutar personal, seguido de Facebook (42%) en menor porcentaje.

* Enelcaso de los expertos de RRHH, la consideracidn por Linkedln aumenta con 94% para buscar talentos/reclutar personal.
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4. ¢Considera usted que las siguientes redes sociales son utilizadas
para buscar talentos/reclutar personal? LHH

Niveles gerenciales

2012 Niveles gerenciales
81% 2020
19% 97%
Si No
B Facebook
Niveles gerenciales m Twitter
2014 LinkedIn
08% B Facebook 30% Instagram
| Twitter 7%
33% LinkedIn
10% |
L : Si

Si

* Delos encuestados en los niveles gerenciales, se pudo encontrar que se utiliza principalmente LinkedIn (97%) para buscar talentos/reclutar personal, seguido de
Facebook (30%) en menor porcentaje.

* Conrespecto a la ultima encuesta del 2014, la tendencia por el uso de estas redes sociales ha sido similar para esta accion.
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5. ¢Ha utilizado usted alguna red social para buscar talentos/reclutar

personal?

Total de encuestados
2012

uSi mNo
RRHH Niveles gerenciales
2012 2012
*h q
= Si = No = Si mNo

Total de encuestados
2014

RRHH
2014

&

= Si = No

uSi mNo

Niveles gerenciales
2014
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Total de encuestados
2020

= Si mNo

RRHH Niveles gerenciales
2020 2020

<

= Si = No

= Si = No = Si mNo

*  Del total de encuestados 2020, el 53% menciona que si utiliza alguna red social para buscar talentos/reclutar personal.

*  Encomparacion a las encuestas 2012 y 2014, este porcentaje ha aumentado en el 2020 en los expertos de recursos humanos (83%) y en los niveles gerenciales (79%).
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6. ¢Qué nivel de personal ha buscado en las redes sociales?

92% 92%

15% 20%
(o]
4% ty 4% 3%

Alta Gerencia Gerencia
Media

Total de encuestados

2020
93% 90%
78%
67%
559 58% 57% 59%
47%
30% 27%
22% %
2%
9‘7 79
I3% 3% % 4% 3% 7% 4% I : A’
[ ||
Jefe de Area Analista Personal  Practicantes/ No aplica Otro
Técnico / Trainees

Administrativo

B Facebook M Twitter ™ Linkedin ™ Instagram
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* Dentro de la encuesta, se pudo encontrar que se utiliza LinkedIn con amplia diferencia vs a otras redes sociales para buscar niveles altos como Jefe de
areas (93%), Alta gerencia (92%) y Gerencia Media (92%), muy por encima de otras redes sociales.

12
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7. ¢Ha contratado a alguien que contacto por alguna red social?

Total de encuestados
2012

= Si = No
RRHH Niveles gerenciales
2012 2012
28%
49%
= Si = No m Si mNo
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Total de encuestados Total de encuestados
2014 2020

= Si mNo )
= Si = No
RRHH Niveles gerenciales RRHH Niveles gerenciales
2014 2014 2020 2020
= Si m No = Si m No = Si = No = S{ = No

*  En comparacién con las encuestas pasadas, se ha podido observar que en los tres grupos han aumentado sus contrataciones a personas que contactaron previamente por

alguna red social.

* Del total de encuestados 2020, el 62% menciona que lo ha hecho. Y en el caso de los expertos de recursos humanos y de los niveles gerenciales, este porcentaje es aun

13

mayor, con 79% y 70% respectivamente.
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8. De estos niveles de cargo, ¢qué redes sociales ha utilizado para

contratar?

94%
14%
2% 3%
— |

Alta Gerencia

94%
15%
2%F 2%
| |

Gerencia Media

Total de encuestados

2020
91% 88%
50% 25%
Iz% 1% 1% 1%
Jefe de Area Analista

70%

63% 63%
49% 53% 53%

Personal Técnico Practicantes / Otro
/ Administrativo Trainees

B Facebook M Twitter ™ Linkedin M Instagram
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* Dentro de la encuesta, se pudo hallar que se utiliza LinkedIn con amplia diferencia vs a otras redes sociales para contratar principalmente niveles de gama media-alta como Alta
gerencia (94%), Gerencia media (94%), Jefe de areas (91%) y Analistas (88%).
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9. ¢ Planea utilizar en el futuro alguna de estas redes sociales para

LHH | ‘PBM
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buscar talentos/reclutar personal? LHH

* Del total de encuestados, se pudo encontrar que el 91% si
planearia utilizar LinkedIn y seria la red social que mas
tomarian en cuenta para buscar talentos/reclutar
personal.

*  Ensegundo lugar, se optaria por Facebook con 38% en sus
preferencias.

15

Total encuestados

2020
91%
38%
13%
“ -
Facebook Twitter LinkedIn Instagram
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10. ¢Ha utilizado usted alguna red social para buscar referencias

sobre posibles candidatos a un puesto?

Total de encuestados
2012

= Si = No

RRHH Niveles gerenciales
2012 2012

= Si = No = S| mNo

Total de encuestados
2014

= Si mNo
RRHH Niveles gerenciales

2014

= Si = No

2014

_ J

= Si m No
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Total de encuestados
2020

= Si = No
RRHH Niveles gerenciales

2020 2020

= Si mNo =S/ = No

* Del total de encuestados, el 68% menciona que si ha utilizado alguna red social para buscar referencias. Cifra que ha aumentado frente a encuestas anteriores.
*  Paralos expertos de RRHH, el uso para esta misma finalidad se ha mantenido en el promedio y en los niveles gerenciales, ha aumentado a 84%.

16
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11. ¢Qué red social ha utilizado para buscar referencias sobre
posibles candidatos a un puesto? LHH

Total encuestados

2020
83%
64%
23%
10%
] -
—

Facebook Twitter LinkedIn Instagram Otra

*  Del total de encuestados, el 83% menciona que si ha utilizado LinkedIn para buscar referencias sobre posibles candidatos a un puesto.

*  Ensegundo lugar, se encuentra Facebook (64%) para el mismo fin.
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12. ¢Ha influenciado la informacion encontrada en las redes sociales

en la decision tomada al contratar?

Total de encuestados
2020

48% 400, 46%

II24%

84% 87%
25%

45%
19%
I i i I
6%

Si, de manera positiva  Si, de manera negativa

m Facebook mTwitter mLinkedin mInstagram

62%

58%

41%

16%

No aplica

* Dentro de la encuesta, se pudo hallar que en los tres grupos consideran que la informacion
encontrada en LinkedIn ha influenciado de manera positiva en la decisién tomada al

contratar.

*  Asimismo, se puede considerar que en Facebook se encuentra principalmente informacion
gue puede influenciar de manera negativa. Es una red social complementaria y hay que

89%

49%

21%

6%

Si, de manera positiva

95%

39%

RRHH
2020

81%

67% 67%

Si, de manera negativa

60%  60%
40%
24% -
14% 17%
No
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67%

No aplica

®m Facebook mTwitter mLinkedin mInstagram

Nivel gerencial

90% 2020

67%

76%
71%

tener cuidado en el manejo de la marca personal también en esta red social.
13%

7%
[

Si, de manera positiva

|12%|

No aplica

43% 43%
38%
0
33% _—
14% 16% I
No

Si, de manera negativa

m Facebook mTwitter mLinkedin m Instagram
18
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13. Si influenciaron de una manera negativa, ¢por que?

41%

39%
4% 35%
| 32°/32‘/-|

No influenciaron
de una manera
negativa

Mala imagen
personal

39%

36%
34%

Contenido
inapropiado
publicado en

linea
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30% B Total de encuestados
27‘7
6% B RRHH
B Niveles gerenciales
22% 22%
9 18% 18%
17% 16% /16%16% 16%
9% 9%
4% 4%
- |

Malas Otro
referencias

Mentira sobre la Habilidades de
informacién comunicacion
brindada pobres
(habilidades,
experiencia, etc)

Malos Comentarios
comentarios en discriminatorios
linea en linea

Situaciones /
Conductas
inapropiadas
publicadas en
linea

* Se hallaron que los principales motivos por los cuales la informacién influencié de manera negativa fueron: Contenido inapropiado publicado en linea, mala imagen

19

personal y situaciones o conductas inapropiadas publicadas en linea.
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» Numero de respuestas: 1014 § rerme

Ficha técnica de la encuesta: Difusion

September 2 at 5:20 PM - @

> FECha de duraCién: DE| 01/09/2020 = 15/09/2020 Ojalé puedan darse el tiempo de poder ayudarnos a responder

e encuesta sobre el rol y el impacto de las
ciales en nuestra #empleabilidad y #marcapersonal.

. LY 4 o
> leu Slon : Sera de gran valor para el estudio que compartiremos con todos

en las préximas semanas. jMil gracias por colaborar!
* Mailing (3 envios) |
o Staffy consultores internos LHH DBM Peru

Encye : ENCUESTA REDES SOCIALES 2020
“Sta sohy,
1 edes Soiy). W50 de -
o Consultores asociados I Wiukcoyioribng?
] E encuesta de Redes Sociales
o Cllentes @ LHH DBM Pert . | Llink
September 2 at 12:00 PM - @ ngresa at lin
o Headhunters , . . 3
Ayudanos a saber mas sobre el rol y el impacto de las redes .
sociales en nuestra #empleabilidad y marketing personal, ES.SURVEYMONKEY.COM t
O G erentes R R H H rdespo;diendg Ila sera edicilént df nuestra "#Enzuezta §olatre uso Encuesta sobre uso de Redes Sociales Learn More
e redes sociales", que solo te tomara menos de 4 minutos: 2020
O TO P 10 K https://bit.ly/3hLLOY3 jMuchas gracias por tu colaboracién!
Oo&' 1.8K 57 Comments 122 Shares

[Ib Like C] Comment /> Share gv

* Redes sociales |
o LHH DBM Peru (Facebook, Twitter y LinkedIn)

Most Relevant »

ENCUESTA REDES SOCIALES 2020 ) -
”, . @ Write a comment... © O @
o Inés Temple (Facebook y LinkedIn) T opinion esmuyimportante
Te invitamos a participar de nuestra a\‘ Aldo Alessandro Effio Lapa
encuesta de Redes Sociales iClaro que si, muchas gracias por compartir!.
Like - Reply - 2w 2
. View 40 more comments 10f 57
Ingresa al link
| o
i
ES.SURVEYMONKEY.COM
Encuesta sobre uso de Redes Sociales 2020
El papel de las redes sociales juega un rol cada vez mas impo...
Qs 1 Share

o) Like (D comment 2> Share P-
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} Ficha técnica de la encuesta: Perfil de los encuestados

Edad Situacion laboral

A

Sexo

m Menos de 30 aflos = De 30 a 40 afos m De 41 a 50 aios
m De 51 a 60 afios m M3s de 60 afios m Trabaja de manera independiente

m Se encuestra buscando empleo

m Hombre = Mujer = Otros

29
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® Trabaja en una empresa de manera dependiente
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Ficha técnica de la encuesta: Perfil de los encuestados

Cantidad de empleados en su empresa Nivel de cargo

D

¢Cual es el origen de la empresa?

m Menos de 50 m Entre 50y 100 m Jefatura m Gerente de Area m Asistente
® Entre 100y 500 = Entre 500y 1,000

m Mas de 1,000

m Gerente General m Analista Gerente de Grupo

® Practicante / Trainee m Otro

®m Local [m/Internacional
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Ficha técnica de la encuesta: Perfil de los encuestados

17%

‘ 11%
Recursos Gerencia
Humanos General

31

11%

Administracion

10%

Ventas /
Comercial

¢En qué area de la empresa trabaja?

8%

>% 4% 4%

4%

4%

4% 4%

Operaciones Marketing Finanzas Contabilidad Consultoria Legal

Logistica

Sistemas Publicidad /
Comunicaciones
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15%

Otro
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Ficha técnica de la encuesta: Perfil de los encuestados L HH
Industria
13%
13%
8%
7% 79
6% 6%
5%
5%
4%
3%
2% 2% 2% 2%
° 2% 2% oy 2% 2% 2%
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} ¢Quiénes somos global y localmente?

LHH Global

LHH | ° ‘DBM

es ahora

LHH

LHH DBM Pert

@ 350,000

Personas atendidas
cada ano

Casi 400

Oficinas globalmente

+4,200

Empleados a nivel global

34
Data validada por KPMG 2019

00

E‘:E_E> 7,800 QQ0

Clientes a nivel global

66

Paises (O)

@) +50

Anos en el mercado

+13,275  |sEg) +275

Ejecutivos y profesionales
atendidos de manera individual
en programas de outplacement
desde 1993

+43,700

Profesionales no ejecutivos,

Administrativos y operarios q D

atendidos de manera grupal

a nivel nacional desde 1993

Empresas clientes
durante el 2019

+1700

Empresas clientes
desde 1993

+27

Anos en el Peru
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Para mas informacion:

www.lhh.pe www.inestemple.com

@ /LeeHechtHarrison @ /InesTemple

0 @LHHDBMPeru o @InesTemple

1wJ) /LHHDBMPeru I8 /CanallnesTemple
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